
 

 
 

   

       

                 

           

         

   

         

 
         

 

     

       

     

                     

             

         

     

                 

             

         

       

       

               

 

       

Sample Process for Fair Housing Complaints and Investigations 

All municipalities must ensure that their residents have a mechanism to file fair housing complaints.  The 

subsequent investigations of those complaints must also have a process in place are the responsibility of 

the municipal  Fair Housing Officer, which can also be  the county’s officer or one  for  a consortium of 

municipalities.  DCED recognizes that not all the steps outlined below may be within the ability of the 

municipality to adhere to, but it is expected that the municipality show a best faith effort to facilitate the 

filing of complaints and subsequent investigation of them.  What follows is an example of processes for 

both filing complaints and investigating them, and the role that a Fair Housing Officer would be expected 

to play in the process. 

Complaints 

Fair Housing complaints must be in writing and must contain such information and be in such form as the 

Fair Housing Officer requires. Upon receipt of such a complaint, the Fair Housing Officer must furnish a 

copy of  the  same  to  the person or persons who allegedly  committed or about  to  commit the alleged 

discriminatory housing practice. Within thirty (30) days after receiving a complaint, or within thirty (30) 

days after the expiration of any period of reference under subsection (c), the Fair Housing Officer must 

investigate the complaint and give notice in writing to the person aggrieved whether he intends to resolve 

it. If the Fair Housing Officer decides to resolve the complaint, he must proceed to try to eliminate or 

correct the alleged discriminatory housing practice by informal methods of conference, conciliation, and 

persuasion. Nothing said or done in the course of such informal endeavors may be made public or used 

as evidence in a subsequent proceeding under this ordinance without the written consent of the persons 

concerned. Any employee of the Fair Housing Officer who must make public any information in violation 

of this provision must be deemed guilty of a misdemeanor and upon conviction thereof must be fined not 

more than $1,000 or imprisoned not more than one (1) year. 

A complaint must be filed within one hundred and eighty days after the alleged discriminatory housing 

practice occurred. Complaints must be in writing and must state the facts upon which the allegations of a 

discriminatory housing practice are based. Complaints may be reasonably and fairly amended at any time. 

A respondent may file an answer to the complaint against him and  with the  leave of  the  Fair Housing  
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Officer, which must be granted whenever it would be reasonable and fair to do so, may amend his answer 

at any time. Both complaints and answers must be verified. 

If within thirty days after a complaint is filed with the Fair Housing Officer, the Fair Housing Officer has 

been unable to obtain voluntary compliance with this ordinance, the person aggrieved may, within thirty 

days thereafter, file a complaint with the Secretary of the Department of Housing and Urban Development 

and the Pennsylvania Human Relations Commission. The Fair Housing Officer will assist in this filing. 

If  the Fair Housing Officer  has  been unable  to  obtain  voluntary compliance within thirty days  of  the 

complaint,  the  person  aggrieved  may,  within thirty  days  hereafter  commence  a  civil  action  in  any 

appropriate  court,  against the  respondent  named  in  the  complaint,  to  enforce  the  rights  granted  or 

protected by this ordinance, insofar as such rights relate to the subject of the complaint. If the court finds 

that  a discriminatory  housing  practice  has  occurred  or  is about to  occur,  the  court  may  enjoin  the 

respondent from engaging in such practice or order such affirmative action as may be appropriate. 

In any proceeding brought with regard to this section, the burden of proof must be on the complainant. 

Whenever an action filed by an individual must come to trial, the Fair Housing Officer must immediately 

terminate all efforts to obtain voluntary compliance. 

Investigations 

In conducting an investigation related to Fair Housing Law violations, the Fair Housing Officer must have 

access  at  all  reasonable  times to premises,  records,  documents, individuals,  and  other evidence or 

possible sources of evidence and may examine, record, and copy such materials and take and record the 

testimony  or statements  of  such  persons  as  are  reasonably  necessary  for  the  furtherance  of  the  

investigations. Provided, however, that the Fair Housing Officer first complies with the provisions of the 

Fourth Amendment relating to unreasonable searches and seizures. The Fair Housing Officer may issue 

subpoenas to compel his access to or the production of such materials, or the appearance of such persons, 

and may issue interrogatories to a respondent, to the same extent and subject to the same limitations as 

would apply if the subpoenas or interrogatories were issued or served in aid of a civil action in the United 

States district court for the district in which the investigation is taking place. The Fair Housing Officer may 

administer oaths. 
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Upon written application to the Fair Housing Officer, a respondent must be entitled to the issuance of a 

reasonable number of subpoenas by and in the name of the Fair Housing Officer to the same extent and 

subject to the same limitations as subpoenas issued by the Fair Housing Officer himself. Subpoenas issued 

at the request of a respondent must show on their face the name and address of such respondent and 

must state that they were issued at his request. 

Witnesses summoned by subpoena of the Fair Housing Officer must be entitled to the same witness and 

mileage fees as are witnesses in proceedings in United States district courts. Fees payable to a witness 

summoned by a subpoena issued at the request of a respondent must be paid by him. 

Within five days after service of a subpoena upon any person, such person may petition the Fair Housing 

Officer to revoke or modify the subpoena. The Fair Housing Officer must grant the petition if he finds that 

the  subpoena  requires  appearance or  attendance  at  an  unreasonable  time  or  place,  that  is  requires  

production of evidence which does not relate to any matter under investigation, that it does not describe 

with sufficient particularity the evidence to be produced, that compliance would be unduly onerous, or 

for other good reason. 

In the case of contumacy or refusal to obey a subpoena, the Fair Housing Officer or other person at whose 

request it was issued may petition for its enforcement in the Municipal or State court for the district in 

which the person  to whom the subpoena was addressed  resides,  was  served,  or  transacts  business. 

Any  person who willfully fails  or  neglects  to  attend  and  testify or  to  answer any  lawful inquiry or  to 

produce records, documents, or other evidence, if in his power to do so, in obedience to the subpoena or 

lawful order of the Fair Housing Officer must be fined not more than $1,000 or imprisoned not more than 

one year, or both. Any person who, with intent thereby to mislead the Fair Housing Officer, must make or 

cause to be made any false entry or statement of fact in any report, account, record, or other document 

submitted to the Fair Housing Officer pursuant to his subpoena or other order, or must willfully neglect 

or fail to make or cause to be made full, true, and correct entries in such reports, accounts, records, or 

other  documents,  or must willfully mutilate, alter, or  by  any  other  means  falsify  any  documentary  

evidence, must be fined not more than $1,000 or imprisoned not more than one year, or both. 

The Municipality’s Solicitor must conduct all litigation in which the Fair Housing Officer participates as a 

party or as amicus pursuant to this ordinance. 
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